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PAIS. Pais:
~ 01. México 02. Guatemala . 03. El Salvador 04. Honduras 05. Nicaragua

06. Costa Rica 07. Panama - 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia

11. Peru : 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay : 15. Brasil
. 16. Venezuela : 17. Argentina - 21. Rep. Dom. . 22. Haiti 23. Jamaica 06
. 24. Guyana . 25. Trinidad & Tobago  : 26. Belice 40. Estados Unidos - 41. Canada
- 27. Surinam - 28. Bahamas 29. Barbados - 30. Granada - 31. Santa Lucia

32. Dominica 33. Antigua y Barbuda ;34' San quente y 35 _San Kitts y

as Granadinas Nevis

IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina]
ESTRATOPRI: (601) AMSJ (602) Urbano-Central  (603) Rural-Central

(604) Urbano-Bajura (605) Rural-Bajura
ESTRATOSEC. Tamaio de la municipalidad:
(1) Grande(mas de 100,000) (2) Mediana (Entre 25,000 - 100,000)

(3) Pequena (< 25,000)
UPM [Unidad Primaria de Muestreo]:

PROV. Provincia:

MUNICIPIO. Cantén:
COSDISTRITO. Distrito del canton:

COSSEGMENTO. Segmento censal:

COSSEC. Sector:

CLUSTER. [Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral]:
[Cada cluster debe tener 6 entrevistas]

UR. (1) Urbano (2) Rural

TAMANO. Tamaiio del lugar:

(1) Capital Nacional (area metropolitana)  (2) Ciudad grande  (3) Ciudad mediana
(4) Ciudad pequena (5) Area rural

_ IDIOMAAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espaiiol

Hora de inicio:
FECHA. Fecha Dia: Mes: Ano: 2016
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ATENCION: Es un requisito leer siempre la HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO y
obtener el asentimiento del entrevistado antes de comenzar la entrevista.

Q1. Género [Anotar, NO pregunte]: (1) Hombre (2) Mujer

- Q2Y. ;En qué afio nacio? afio

- (888888) No sabe

- (988888) No responde

- LS3. Para comenzar, ¢ en general, qué tan satisfecho(a) esta con su vida? ;Usted
- diria que se encuentra: [Leer alternativas]

- (1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a)

- (3) Algo insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)?

- (888888) No sabe [NO LEER]  (988888) No responde [NO LEER]

A4. En su opinién ¢4 cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais?

[NO leer alternativas; Aceptar SOLO una respuesta]

Agua, falta de 19 Impunidad Y

Caminos/vias en mal estado 18 Inflacién, altos precios 02
Conflicto armado 30 Los politicos 59
- Corrupcion 13 Mal gobierno 15
Crédito, falta de - 09 Medio ambiente 10
: Delincuencia, crimen 05 Migracion 16
Derechos humanos, violaciones de 56 Narcotrafico 12
Desempleo/falta de empleo 03 Pandillas 14
Desigualdad 58 . Pobreza - 04
~ Desnutricion 23 Protestas populares (huelgas, cierre de 06
: carreteras, paros, etc.)
Desplazamiento forzado 32 Salud, falta de servicio 22
~ Deuda externa 26 Secuestro 31
Discriminacion 25 Seguridad (falta de) 27
Drogas, consumo de; drogadiccion 11 Terrorismo 33
Economia, problemas con, crisis de 01 Tierra para cultivar, falta de 07
- Educacién, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el 60
~ Electricidad, falta de 24 Violencia 57
Explosion demografica 20 Vivienda 55
Guerra contra el terrorismo 17 Otro 70
~ No sabe [NO LEER] - 888888  No responde [NO LEER] 988888

- SOCT2. ;Considera usted que la situacion econdmica del pais es mejor, igual o peor que
- hace doce meses?
- (1) Mejor (2) Igual (3) Peor
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
IDIO2. ; Considera usted que su situacion econdmica actual es mejor, igual o peor que la
de hace doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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~ Ahora vamos a hablar de su municipalidad...

NP1. ; Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién de la municipalidad durante los ultimos
12 meses?

(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las reuniones de
estas organizaciones: por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al
¢ afio, o nunca. [Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al
~afo,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]

:Unao  Unao

i Una | dos dos ; No sabe resN:nde Inaplicable
i vezala : veces = veces : Nunca [NO [':\10 [NOpLEER] :
: semana : al al LEER] i

: : ~ mes afio LEER]

- CP6. ¢ Reuniones de alguna

- organizacion religiosa? 1 2 3 4 888888 @ 988888

. Asiste... |

- CP7. ¢Reuniones de una i i

. asociacion de padres de 1 5 3 4 888888 988888

~ familia de la escuela o
- colegio? Asiste...

CP8. ;Reuniones de un
comité o junta de mejoras 1 2 3 4 888888 : 988888
para la comunidad? Asiste...

CP13. ;Reuniones de un : ; : ; _ :
partido o movimiento 1T 2 3 4 888888 988888
" politico? Asiste... ' z i '

CP20. [SOLO A MUJERES]
¢ Reuniones de asociaciones
0 grupos de mujeres o amas

1 2 3 4 838888 988888 999999
de casa? Asiste... 5 ? 5

- IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es muy
- confiable, algo confiable, poco confiable o nada confiable?

- (1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “A” AL ENTREVISTADO]

- L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha,

- en la que el 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias
~ politicas, mucha gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun
el sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de
_ vista politico, ;donde se encontraria usted en esta escala? Digame el numero. :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe No
[NOLEER]  respond
e
888888 [NO LEER]
988888
Izquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “A”]
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[ENTREGAR LA TARJETA “Q” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del uno al diez, en la cual 1 es la grada mas
baja y significa MUY MALOS y el 10 es la grada mas alta y significa MUY BUENOS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
No sabe No
[NO  responde :
LEER] [NO :
" LEER]
- Muy malos Muy buenos

[Anotar el numero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No résponde]

COSGOV2. En esa misma escala de 1 al 10, ¢ cuanto cree que los gobiernos de los ultimos
- diez afios han contribuido para mejorar la vida de los costarricenses? [Si pregunta, -
- mencionar a Abel Pacheco, Oscar Arias, Laura Chinchilla y Luis Guillermo Solis/ Si -

~dice que han sido distintos estos gobiernos, pedir una opinién “en general” o en
. “promedio].

[RECOGER TARJETA “Q”]

PROTS. ¢En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacién o protesta publica?
(1) Si ha participado (2) No ha participado

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que la
- fuerza publica de este pais tome el poder por un golpe de Estado. En su opinion se justificaria que

hubiera un golpe de estado por la fuerza publica frente a las siguientes circunstancias? [Lea las
alternativas después de cada preguntal:

1 JC10. Frente a mucha delincuencia. © (2)No se

(1) Se . justificaria :
~ justificaria =~ quela  No sabe No
quelafuerza  fuerza ~ [NO  responde
 publicatome = publica @ LEER] ' [NOLEER]

- elpoderpor : tomeel
ungolpede  poderpor (888888) (988888)
Estado un golpe de E

Estado
I (156 GiNo 5 : No
: JC13. Frente a mucha corrupcion. justificaria  justificaria - Respond :
que la - que la fuerza , e
fuerza - publica tome 8) . (988888) -
publica tome - el poder por [NO © [NOLEER]
el poder por : un golpe de LEER]
un golpe de = Estado
____________ Estado :
- JC15A. ;Cree usted que cuando el pais : No
- enfrenta momentos muy dificiles, se . - No sabe
_justifica que el presidente del pais cierre (1) Sise (2) No se ~ [NO LEER] responde
; o ; .~ - justifica  : justifica [NO LEER]
- la Asamblea Legislativa y gobierne sin - (888888) :
; o2 : ! (988888) -
- Asamblea Legislativa? :
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- VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ ha sido usted victima de algln acto de delincuencia
- enlos Ultimos 12 meses? Es decir, ¢,ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude,
- chantaje, extorsion, amenazas o alguin otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12
- meses?
- (1) Si [Sigue] (2) No [Pasa a VIC71]

- (888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a VIC71]

- (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a VIC71]
- VIC1EXTA. ; Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los ltimos 12
i meses? i
¢ [Marcar el numero] [VALOR MAXIMO ACEPTADO: 20]

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

© (999999) Inaplicable [NO LEER]

Por temor a ser victima de la delincuencia, en los UGltimos doce meses usted...

Si No No sabe No Inaplica
[NO respon ble
LEER] de [NO
[NO LEER]
LEER]

VIC71. ;Ha evitado salir solo(a) de su

casa durante la noche? (1)Si (0)No 888888 = 988808

c 999999

VIC72. ; Ha evitado utilizar el . (No usa

transporte publico? (1)Si- (0)No 888888 | 988088 transporte
publico)

VIC74. ;Ha evitado que los nifios o
nifias de su casa jueguen en la calle?

(1)Si  (0)No 888888 988888

VIC43. ; Ha sentido la necesidad de
cambiar de barrio por temor a la
delincuencia? [en zona rural utilizar
“comunidad”]

(1)Si  (0)No 888888 988888

- AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser
- victima de un asalto o robo, ¢ usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo mseguro(a)

~ 0 muy inseguro(a)?
- (1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] ;
- AOJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria que el sistema JUdICIa|

_ castigue al culpable? [Leer alternativas] Confiaria..

- (1) Mucho (2) Algo (3) Poco 4) Nada

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “B” AL ENTREVISTADO]
En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del uno al siete, en la cual 1 es la grada mas
baja y significa NADA vy el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara
hasta qué punto le gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por
el contrario le gusta mucho ver televisidn me diria el nimero 7. Si su opinidn esta entre nada y mucho
elegiria un puntaje intermedio. Entonces, ¢ hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el
~numero. [Asegurese que el entrevistado entienda correctamente].

1 2 3 4 5 6 7 83888 983888
Nada : : Mucho  No sabe No
: responde
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[NO  [NO

LEER] = LEER]

[Anotar un ndamero 1-7, 888888 = No sabé 988888= No responde]

ﬁ Voy a hacerle una serie de preguntas y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los
- numeros de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.

justo? [Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el numero

_intermedio]

 B1. jHasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Costa Rica garantizan un juicio -

- 1, si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7 o escoja un puntaje -

B2. ; Hasta qu"é punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Costa Rica?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por
el sistema politico costarricense?

- B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico costarricense?

- B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico costarricense?

B43. ; Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser costarricense?

- B13. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Legislativa?

- B18. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia?

B21. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

- B21A. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

- B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

- B31A. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en la Sala Cuarta?

- B37. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en los medios de comunicacion?

B47A. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

- Ahora, usando la misma escala del 1 al 7 en la que 1 significa “Nada” y 7 significa
“Mucho” quisiera que me responda las siguientes preguntas:
- NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO

[Anotar el numero 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

N11. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad
~_ciudadana?

PR3DN. Si en su barrio alguno de sus vecinos decide construir o remodelar una vivienda
sin licencia o permiso, ¢,qué tan probable es que sea castigado por las autoridades?

PR3EN. Y si alguien en su barrio decide construir o remodelar una casa, ¢,qué tan
probable seria que a esa persona le pidieran pagar un soborno?

[RECOGER TARJETA “B”]

Ahora hablando de otro tema,

RUMBO1. En general, ¢ para usted el pais va por el rumbo correcto o por el rumbo
equivocado? [NO leer alternativas]

(1) Correcto (2) Equivocado

(888888) No sabe [NO LEER]  (988888) No responde [NO LEER]
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- MALA1. Algunas personas opinan que la situacion en general del pais era mejor en tiempos
- de nuestros padres y otros piensan que la situacion es mejor ahora. ¢ Cual es su opinion al
- respecto? [NO leer alternativas]

- (1) Las situacion del pais era mejor en tiempo de nuestros padres

© (2) La situacion del pais es mejor ahora

- (3) La situacion del pais no es mejor ni peor que antes

- (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

MAL2. Y pensando en la situacion del pais hoy en dia, podria decirme, ¢ cual de estas tres
frases que le voy a leer se acerca mas a su forma de pensar? [Leer alternativas]

(1) El pais va bien

(2) Aunque el pais no va bien, el pais saldra adelante

(3) El pais va rumbo al guindo

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

OPORT1. ;Considera que hoy en dia en Costa Rica hay suficientes oportunidades para
conseguir un buen empleo? [NO leer alternativas]

(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (98888) No responde [NO LEER]

- OPORT2. ;Diria usted que una persona que quiera progresar tiene mas oportunidades de
- conseguir un buen empleo hoy en dia que las que tenia cuando sus padres comenzaron a
-~ trabajar o tiene menos oportunidades que antes? [NO leer alternativas]

- (1) Hoy hay mas oportunidades que antes

- (2) Hoy hay menos oportunidades que antes

- (3) [NO LEER] Hoy hay las mismas que antes

- (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “O” AL ENTREVISTADO]

[Anotar un nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 888888 - 088888
- No sabe
Nada probable Muy probable [NO No
responde
LEER] [NO
LEER]

A como usted ve las cosas actualmente, en una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa “nada
probable” y 10 “muy probable”, cuan probable es que en Costa Rica suceda que...

AR1. Caigamos en una grave crisis econdmica...

AR2. Usando la misma escala del 1 a 10, en la que 1 significa “nada probable” y 10 “muy
~ probable”, ¢ cuan probable es que los narcotraficantes y los sicarios se apoderen del
pais...?

AR3. Que la Caja del Seguro desaparezca...
. AR4. Que alguien decida dar un golpe de Estado...
 ARS. Cuan probable es que vayamos a una guerra civil...
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ARG6. Que los nicaraglienses invadan el pais

[RECOGER TARJETA “0”]

- M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢ diria usted que el trabajo que esta

- realizando el Presidente Luis Guillermo Solis es...?: [Leer alternativas]

- (1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- M2. Hablando de la Asamblea Legislativa y pensando en todos los diputados en su

~ conjunto, sin importar los partidos politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los

- diputados de la Asamblea Legislativa costarricense estan haciendo su trabajo muy bien,
: bien, ni bien ni mal, mal, o muy mal?

- (1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (regular) (4) Mal (5) Muy Mal

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive,
SD2NEW?2. ; Esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)
con el estado de las vias, carreteras y autopistas?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]

SD3NEW?2. ;Y con la calidad de las escuelas publicas? ; Esta usted...[Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)?
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]

 SD6NEW?2. &Y con la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? ¢ Esta
usted...[Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)
- (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)
- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]
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INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la policia.
¢, Cuanto tiempo cree que la Policia se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a
mediodia? [Leer alternativas]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Mas de 30 minutos y hasta una hora

(4) Mas de 1 hora y hasta 3 horas

(5) Mas de 3 horas

(6) [NO LEER] No hay Policia/ No llegaria nunca

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

. INFRAS3. Suponga que esta en su casa y tiene una lesién muy seria y necesita atencién
. médica inmediata. ;Cuanto tiempo cree que se demoraria en llegar (por el medio mas
_ rapido) al centro de salud/hospital mas cercano (publico o privado)?

[Leer alternativas]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Mas de 30 minutos y hasta una hora

(4) Mas de 1 hora y hasta 3 horas

(5) Mas de 3 horas
" (6) [NO LEER] No hay servicios de salud/hospitales cercanos/ No iria a un hospital
- (888888) No sabe [NO LEER]
- (988888) No responde [NO LEER]

TRATO1. ;En el ultimo afo con qué frecuencia uso usted los servicios de un EBAIS, cI|n|ca
- u hospital de la Caja? [Leer alternativas]

:(1
(@

Ninguna vez [Pasa a MITO2]
Una sola vez [Sigue]
. (3) Dos veces [Sigue]
 (4) Tres veces [Sigue]
~ (5) Cuatro o més veces [Sigue]
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a MITO2]
- (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a MITOZ2]

~— — ~— ~—

[ENTREGAR TARJETA "E” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

TRATO2. En una escala de 1 a 10 en la que 1 significa “Muy mal” y 10 “Muy bien”, y pensando en la
~ Ultima vez en la que usted visitd algun centro médico como paciente, podria decirme, coémo lo(a)
trataron cuando fue al EBAIS, clinica u hospital de la Caja? :

[Anotar un nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & 888888  : 988888 & 999999
: Nosabe : No Inaplicabl :
[NO LEER] : respon e !
. de [NO
. [NO . LEER]
; . LEER]
Muy mal Muy bien '
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Usando la escala anterior, pensando en la ultima vez en la que usted visité algin centro
médico publico como paciente, podria decirme, ¢ cémo evalla los siguientes aspectos...?

[Anotar un nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

TRATO3A. Amabilidad del personal
TRATO3B. Tiempo de espera en ventanilla
TRATO3C. Puntualidad de la cita

TRATO3D. Tiempo de espera para que lo(a) atienda el doctor(a)

- TRATO3E. Tiempo que dedica el doctor(a) a atenderlo(a)

- TRATO3F. Claridad del doctor(a) para explicar su padecimiento

[RECOGER TARJETA “E]

[ENTREGAR TARJETA ”I” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

- MITO2. En la escuela se nos ensefié que Costa Rica es un pais libre y democratico. En una

_escala del 1 al 10, en la que 1 es “nada democratico” y 10 “muy democratico”, quisiera que
me diga, ¢, qué tan democratico es el pais actualmente?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 888888 - 988888
No No 5
sabe  responde
[NO  [NO
LEER] LEER]
- Nada democratico Muy democratico

[Anotar el nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No i'esponde]

[RECOGER TARJETA “I”]

[ENTREGAR TARJETA “J” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

MITO3. En la escuela se nos ensefd que Costa Rica es un pais pacifico. En una escala
del 1 al 10, en la que 1 es “Nada pacifico” y 10 es “Muy pacifico” quisiera que me diga, ¢ qué
tan pacifico es el pais actualmente?

- i ) 3 A c 6 ; 5 S 10 |ssssss 988888
Nada pacifico Muy pacifico No No §
sabe responde
[NO  [NO

LEER] = LEER]

[Anotar el nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

[RECOGER TARJETA “J”]
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[ENTREGAR TARJETA “K” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

- MITO4. En la escuela se nos enseiio que Costa Rica es un pais que protege la naturaleza.
En una escala del 1 al 10, en la que 1 es “Nada protector de la naturaleza” y 10 es “Muy

: protector de la naturaleza”, quisiera que me diga, ¢qué tanto se protege la naturaleza en el
ais actualmente?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 888888 988888
- Nada protector de la naturaleza Muy protector de la naturaleza No No
5 sabe ' responde :
[NO - [NO

LEER] : LEER]

[Anotar el nimero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

[RECOGER TARJETA “K”]

[ENTREGAR TARJETA “L” A LA PERSONA ENTREVISTADA]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 883888 983388
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo No No
f sabe responde

[NO @ [NO
LEER = LEER]

[Anotar el numero 1-10, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

Ahora quisiera que me diga, usando la escala del 1 a 10 en la que 1 es “Muy en desacuerdo” -
-y 10 es “Muy de acuerdo”, ;que tan de acuerdo estaria usted con las siguientes medidas que
le voy a leer?

- COSAL2A. Cerrar la Asamblea Legislativa y que el Presidente gobierne solo. ;Qué tan de
acuerdo o en desacuerdo estaria con esta accion?

COSALZ2F. Usando la misma escala, ;qué tan de acuerdo estaria usted con la siguiente
- frase?: No hay que cambiar nada en la Asamblea Legislativa, las cosas funcionan bien
: como estan.

[RECOGER TARJETA “L”]

: COSPP1A. Para que nuestra democracia funcione, usted cree que los partidos politicos
- son: ¢"Muy necesarios”, “Algo necesarios”, “Un poco necesarios” o “No hacen falta para
“ nada"? [NO leer alternativas]

- (1) Muy necesarios

- (2) Algo necesarios

- (3) Un poco necesarios

* (4) No hacen falta para nada

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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- democracia que todos los partidos politicos dejaran de funcionar o de existir. ; Esta de
- acuerdo o en desacuerdo con esa idea? [NO leer alternativas]

- (1) De acuerdo

- (2) En desacuerdo

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

: COSPP1C. ; Qué cree que pasaria si los partidos politicos dejaran de existir en Costa
: Rica? [Leer alternativas]

- (1) La democracia funcionaria mejor

- (2) La democracia funcionaria igual

- (3) La democracia funcionaria peor

- (4) Ya no habria democracia

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “C” AL ENTREVISTADO]

Ahora, vamos a usar una escalera en donde el numero 1 representa “muy en desacuerdo” y el nimero
~ 7 representa “muy de acuerdo”. Un numero entre el 1y el 7, representa un puntaje intermedio.

2 3 4 5 6 7 888888 988888
- Muy en desacuerdo Muy de acuerdo | No sabe No
? [NO responde
LEER] [NO LEER]

: [Anotar un numero 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde]
- Le voy a leer algunas frases. Por favor digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
- ellas.

- ROS1. El Estado costarricense, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las

~ empresas e industrias mas importantes del pais. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en
- desacuerdo con esta frase?

- ROSA4. El Estado costarricense debe implementar politicas firmes para reducir la

- desigualdad de ingresos entre ricos y pobres. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en

- desacuerdo con esta frase?

- ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es
- mejor que cualquier otra forma de gobierno. § Hasta qué punto esta de acuerdo o en

_ desacuerdo con esta frase?

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted.  Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

AOJ22NEW. Para reducir la criminalidad en un pais como el nuestro hay que aumentar los
castigos a los delincuentes. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

Y cambiando de tema...

[Continta usando tarjeta “C”]

[1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde]

- MEDIAB3. La informacion que dan los medios de comunicacion de noticias costarricenses
~ representan bien las distintas opiniones que hay en Costa Rica. ¢Hasta qué punto esta

- de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
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- MEDIAA4. Los medios de comunicacién de noticias de Costa Rica estan controlados por ;
Nnos pocos grupos econémicos. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
sta frase?

Test A. Set 1.

[Continua usando tarjeta “C”]

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888 = No responde, 999999= Inaplicable]
DST1B1. El gobierno debe gastar mas dinero para hacer cumplir los reglamentos de
construccion para hacer las viviendas mas seguras ante desastres naturales, incluso si
esto significa gastar menos en otros programas. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con esta frase?

[RECOGER TARJETA “C”]

DRK11. ;Qué tan probable seria que alguien en su familia inmediata aqui en Costa Rica
pueda morir o salir seriamente lastimado en un desastre natural como inundaciones,
terremotos o huracanes en los proximos 25 afos? ¢;Cree usted que es...? [Leer
alternativas]

(1) Nada probable (2) Poco probable (3) Algo probable (4) Muy probable
(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

[Nota: la redaccion de esta pregunta es un poco diferente a la usada en el resto de
paises incluidos en esta ronda, a excepcion de Nicaragua y Colombia]

[ENTREGAR TARJETA “N” AL ENTREVISTADO]

Vamos a usar esta nueva tarjeta.

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999=Inaplicable]

ENV1C1. Alguna gente cree que hay que priorizar la proteccion del medio ambiente sobre
el crecimiento econémico, mientras otros creen que el crecimiento econémico deberia
priorizarse sobre la proteccién ambiental. En una escala de 1 a 7 en la que 1 significa que
el medio ambiente debe ser la principal prioridad, y 7 significa que el crecimiento
econdmico debe ser la principal prioridad, ¢ dénde se ubicaria usted?

[RECOGER TARJETA “N”]

ENV2B1. Si no se hace nada para reducir el cambio climatico en el futuro, ¢ qué tan serio
piensa usted que seria el problema para Costa Rica? [Leer alternativas]

(1) Muy serio

(2) Algo serio
(3) Poco serio

(4) Nada serio

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]
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Test A. Set 2.

[RECOGER TARJETA “C”]

[ENTREGAR TARJETA “N” AL ENTREVISTADO]
Vamos a usar esta nueva tarjeta.

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888 = No responde, 999999= Inaplicable] ;
ENV1C2. Alguna gente cree que hay que priorizar la proteccion del medio ambiente sobre -
el crecimiento econémico, mientras otros creen que el crecimiento econdémico deberia
priorizarse sobre la proteccién ambiental. En una escala de 1 a 7 en la que 1 significa que
el medio ambiente debe ser la principal prioridad, y 7 significa que el crecimiento
economico debe ser la principal prioridad, donde se ubicaria usted? 5

[RECOGER TARJETA “N”]

ENV2B2. Si no se hace nada para reducir el cambio climatico en el futuro, squé tan serio
piensa usted que seria el problema para Costa Rica? [Leer alternativas]
(1) Muy serio

(2) Algo serio

(3) Poco serio

(4) Nada serio

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “C” AL ENTREVISTADO]

Volvemos a usar esta tarjeta de 1 “muy en desacuerdo” a 7 “muy de acuerdo”
[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888 = No responde, 999999= Inaplicable]

DST1B2. El gobierno debe gastar mas dinero para hacer cumplir los reglamentos de
construccion para hacer las viviendas mas seguras ante desastres naturales, incluso si
esto significa gastar menos en otros programas. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con esta frase?

[RECOGER TARJETA “C”]

DRK12. ;Qué tan probable seria que alguien en su familia inmediata aqui en Costa Rica
pueda morir o salir seriamente lastimado en un desastre natural como inundaciones,
terremotos o huracanes en los proximos 25 afios? ¢Cree usted que es...? [Leer
alternativas] ;
(1) Nada probable (2) Poco probable (3) Algo probable (4) Muy probable
(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

[Nota: la redaccion de esta pregunta es un poco diferente a la usada en el resto de
paises incluidos en esta ronda, a excepcion de Nicaragua y Colombia]
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Ahora vamos a cambiar un poco de tema.

- PN4. En general, justed diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o

~ muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Costa Rica? :
~ (1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)
- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- W14A.Y ahora, pensando en otros temas. ¢ Cree usted que se justificaria la interrupcién del

~ embarazo, o sea, un aborto, cuando peligra la salud de la madre?

(1) Si, se justificaria (2) No, no se justificaria

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “D” AL ENTREVISTADO]

- Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que
- usted desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. oy a leerle una lista de

- algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos

- politicos. Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 888888 988888
No No
sabe responde
[NO [NO
LEER] LEER]

Desaprueba firmemente Aprueba firmemente

[Anotar 1-10, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ¢ Hasta qué punto
aprueba o desaprueba?

- D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Costa Rica, no

- solo del gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, ¢ con qué firmeza aprueba o
desaprueba usted el derecho de votar de esas personas? Por favor Iéame el nimero de
la escala: [Sondee: ;Hasta qué punto?]

D2. Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor
Iéame el numero.

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Costa Rica. ¢ Con
qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para -
_cargos publicos?
D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la
television para dar un discurso?

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ;Con qué firmeza
aprueba o desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D6. ; Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan
tener el derecho a casarse?

[RECOGER TARJETA “D”]
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No sabe No

Muy poca - Suficiente - Demasiada . [NO LEER] : responde

- [NO LEER]
- LIB1. Usted cree que ahora en
el pais tenemos muy poca,

suficiente o 1 2 3 - 888888 988888

demasiada...Libertad de

prensa.

LIB2B. Y Libertad de expresion. 7
¢ Tenemos muy poca, suficiente 1 5 3 383888 983888
- 0 demasiada?

LIB2C. Y Libertad para expresar

las opiniones politicas sin

miedo. ¢ Tenemos muy poca, 1 2 3 888888 988888
suficiente o demasiada?

LIB4. Proteccion a derechos
humanos ¢ Tenemos muy poca, 1 2 3 888888 988888
suficiente o demasiada?

- INAP  No Si No Noresponde
_ Notraté - sabe [NO LEER]

~ otuvo - [NO

contacto LEER]

Ahora queremos hablar de su experiencia
personal con cosas que pasan en la vida
diaria...

~ EXC2. ;Algun agente de policia le pidio un -

~ soborno en los Ultimos 12 meses? 0 1 888888 988888

EXC6. ;En los ultimos 12 meses, algun --
empleado publico le ha solicitado un 0 1 888888 9088888
soborno?

- EXC11. ;Ha tramitado algo en la

- municipalidad en los ultimos 12 meses?
Si la respuesta es No > Marcar 999999
Si la respuesta es Si-> Preguntar:

Para tramitar algo en la municipalidad,
como un permiso, por ejemplo, durante el :

ultimo afio, ¢,ha tenido que pagar alguna 0 1 888888 988888
suma ademas de lo exigido por la ley?

999999

- EXC13. ; Usted trabaja? - 999999
~ Silarespuesta es No > Marcar 999999

- Si la respuesta es Si-> Preguntar:

- En su trabajo, ¢ le han solicitado algtn 0O 1 888888 988888
- soborno en los ultimos 12 meses?

- EXC14. ;En los ultimos 12 meses, tuvo . 999999
- alguin trato con los juzgados? i
- Si la respuesta es No > Marcar 999999

_ Si la respuesta es Si-> Preguntar: ;
© ¢ Ha tenido que pagar un soborno en los 0 1 888888 988888
. juzgados en este Gltimo afo? 5 i

©LAPOP: Pagina 16 de 46



INAP  No Si  No  Noresponde

' No traté ~ sabe [NO LEER]
- otuvo : [NO
~ contacto . LEER]

- EXC15. ;Usé servicios médicos publicos 999999

- (del Estado) en los ultimos 12 meses?

~ Si la respuesta es No > Marcar 999999

- Si la respuesta es Si-> Preguntar:
En los ultimos 12 meses, ¢ ha tenido que
pagar algun soborno para ser atendido en -0
un hospital o en un puesto de salud? 5

—_

888888 988888

- EXC16. En el ltimo afio, ¢ tuvo algun hijoen 999999
la escuela o colegio?

- Si la respuesta es No > Marcar 999999

- Si la respuesta es Si-> Preguntar: : .
 Enlos ultimos 12 meses, ¢tuvo que pagar 0
_alguin soborno en la escuela o colegio? ; '
- EXC18. ; Cree que como estan las cosas a
- veces se justifica pagar un soborno?

—_

888888 988888

0 1 883338 9088888

EXC7NEW. Pensando en los politicos de Costa Rica, ¢cuantos de ellos cree usted que
estan involucrados en corrupcién? [Leer alternativas]
(1) Ninguno
(2) Menos de la mitad
(3) La mitad de los politicos
(4) Mas de la mitad
(5) Todos
- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- VBA1. ;Tiene usted cédula de identidad?
(1) Si (2) No (3) En tramite
- (888888) No sabe [NO LEER]  (988888) No responde [NO LEER]
- VB2. ; Voté usted en la primera ronda de las ultimas elecciones presidenciales de 2014?
(1) Si vot6 [Pasa a VB3N]
- (2) No voto [Sigue]
 (888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a VB10]
- (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a VB10]
VB4NEW. [SOLO PARA LOS QUE NO VOTARON. NO leer alternativas]
[Si dice “no voté porque no queria”, preguntar por qué no quiso votar]

¢ Por qué no voto en la primera ronda de las pasadas elecciones presidenciales? [Una sola
respuesta]

(1) Estaba confundido [Pasa a VB10]

(2) No me gustaron los candidatos o la campafa [Pasa a VB10]

(3) No creo en las elecciones o autoridades electorales [Pasa a VB10]
(4) No creo en la democracia [Pasa a VB10]

(5) Cuestiones burocraticas (registro, padrén) [Pasa a VB10]

(6) Cuestiones de edad (muy joven, muy viejo) [Pasa a VB10]

(7) No estaba en el distrito/estaba de viaje [Pasa a VB10]

(8) No me interesa la politica [Pasa a VB10]

(77) Otra razéon [Pasa a VB10]

(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a VB10]

(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a VB10]

(999999) Inaplicable (Si votd) [NO LEER] [Pasa a VB10]
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VB3N. ;Por quién voto para Presidente en la primera ronda de las ultimas elecciones
presidenciales de 20147 [NO leer alternativas]

(00) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco) [Pasa a VB10]

(97) Ninguno (anulé su voto) [Pasa a VB10]

(601) Rodolfo Piza (PUSC) [Pasa a COSVP1]

(602) Johnny Araya (PLN) [Pasa a COSVP1]

(603) Luis Guillermo Solis (PAC) [Pasa a COSVP1]

(604) Otto Guevara (ML) [Pasa a COSVP1]

(605) José Maria Villalta (Frente Amplio) [Pasa a COSVP1]
(677) Otro [Pasa a COSVP1]

(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a COSVP1]

(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a COSVP1]
(999999) Inaplicable (No votd) [NO LEER] [Pasa a VB10]

[SOLO PARA AQUELLOS QUE VOTARON EN 2014 Y MAYORES DE 22 ANOS]
COSVP1. ;En 2014 vot6 usted por el mismo partido politico que cuando voté por primera
vez?

(1) Si [Sigue] (2) No [Sigue]

(888888) No sabe [NO LEER] [Sigue]

(988888) No responde [NO LEER] [Sigue]

(999999) Inaplicable (Esta es la primera vez que vota) [NO LEER] [Pasa a VB10]

- [SOLO PARA AQUELLOS QUE VOTARON EN 2014 Y MAYORES DE 26 ANOS]

- COSVP2. ;,En 2014 voto usted por el mismo partido politico que en el 2010?

(1) Si (2) No (888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER] (999999) Inaplicable (No voto en 2010) [NO LEER]

: VB10. ;En este momento, simpatiza con algun partido politico?
- (1) Si [Sigue] (2) No [Pasa a POL1]

- (888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a POLA1]

- (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a POL1]

VB11. ;Con cual partido politico simpatiza usted? [NO leer alternativas]

- (601) Unidad Social Cristiana (PUSC)
- (602) Liberacién Nacional (PLN)

- (603) Accion Ciudadana (PAC)

- (604) Movimiento Libertario (ML)

_ (605) Frente Amplio (FA)

_(677) Otro

' (888888) No sabe [NO LEER]
- (988888) No responde [NO LEER]
- (999999) Inaplicable [NO LEER]

[PARA AQUELLOS QUE SIMPATIZAN CON UN PARTIDO POLITICO]

COSVF1. ; Simpatiza usted con el mismo partido politico que su madre (o padre en caso de
que la madre haya fallecido)?

(1) Si (2) No (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

- POL1. ;/Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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- VB20. ; Si esta semana fueran las proximas elecciones presidenciales, qué haria usted?
~ [Leer alternativas]

- (1) No votaria

- (2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

- (3) Votaria por algiin candidato o partido diferente del actual gobierno

- (4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia

~ (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

COSMUNS. Y por otra parte, ¢ voté usted en las elecciones de alcaldes municipales de febrero
del 20167 [NO leer alternativas] [S| NO VOTO, PREGUNTAR POR QUE Y MARCAR (00) o
(96) o (01), SEGUN CORRESPONDA]

[SI VOTO, PREGUNTE]: Y, ¢ podria decirme por cuél partido politico voté para Alcalde en ese
momento?

(00) No voté porque no quiso
(96) No vot6 porque no pudo
(01) No podia votar por la edad

(97) Ninguno (dejé la papeleta en blanco, anulé su voto)

(02) PLN

(03) PUSC

(04) Accion Ciudadana

(05) Movimiento Libertario

(06) Partido cantonal

(07) Alianza-coalicion cantonal
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

- COSMUN12. Hablando en general acerca del alcalde de su cantén, ¢ diria usted que el
trabajo que esta realizando es...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular)
(4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “H” AL ENTREVISTADO]

Ahora, cambiando de tema...
FORS5N. En su opinidn, ¢ cual de los siguientes paises deberia ser un modelo para el
desarrollo futuro de nuestro pais? [Leer alternativas]

(1) China (2) Japon

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Singapur (6) Rusia

(7) Corea del Sur (10) Brasil

(11) Venezuela, o (12) México

(13) [NO LEER] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo

(14) [NO LEER] Otro

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[RECOGER TARJETA “H”]
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TEST B. Set 1

Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en los gobiernos de algunos paises. Para cada pais
por favor digame si en su opinion, es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o si no
tiene opinion.

Muy Algo =~ Poco = Nada Nosabe/  No  Inaplica
confiable = confiable = confiable = confiable no tiene : respon- . ble
% ? opinion = de = [NO
~ [NO  LEER]
_LEER]

MIL10A1. El gobierno

888888 988888 999999

MIL10E1. El gobierno
de Estados Unidos.

En su opinién, ¢es
muy confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinion?

888888 © 988888 ' 999999

Ahora hablemos de organismos internacionales

MIL100AS1. La
OEA, Organizacién
de los Estados
Americanos. En su
opinion, ¢es muy
confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinion?

MIL10UN1. La ONU,
Organizacion de las
Naciones Unidas. En
su opinion, jes muy

confiable, algo 888888 . 988888 @ 999999
confiable, poco

confiable, nada
confiable, o no tiene
opinion?

888888 988888 @ 999999
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si no tiene opinion.

TEST B. Set 2

Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en algunas organizaciones internacionales. Para cada
una por favor digame si en su opinién, es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o

; Muy
. confiable

Algo
confiable

Poco
confiable

Nada
confiable

No sabe/
no tiene
opinién

No
respon-
de
[NO

LEER]

Inaplica
ble
[NO

LEER]

MIL100AS2. La OEA,
Organizacion de los
Estados Americanos.

En su opinidn, ;es :

muy confiable, algo 1
confiable, poco '
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

888888

988888

MIL10UN2. La ONU,
Organizacion de las
Naciones Unidas. En

su opinion, es muy
confiable, algo 1
confiable, poco

confiable, nada

confiable, o no tiene
opinion?

888888

999999

088888 999999

Hablemos ahora de los gobiernos de algunos paises

MIL10A2. El gobierno |

de China. En su

opinion, ¢es muy

confiable, algo 1
confiable, poco

confiable, nada

confiable, o no tiene

opinion?

888888

088888 999999

MIL10E2. El gobierno

de Estados Unidos.

En su opinidn, ¢es ,

muy confiable, algo y
confiable, poco

confiable, nada

confiable, o no tiene
opinién?

888888

988888 999999
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Ahora cambiando de tema...

- WF1. ¢ Usted o alguien en su casa recibe ayuda periddica en dinero, alimento o en productos
~ de parte del gobierno, sin contar las pensiones?

(1)Si (2) No

: (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- CCT1B. Ahora, hablando especificamente sobre el Programa Avancemos, ¢ usted o alguien en :
~ su casa es beneficiario de ese programa? :
(1) Si (2) No

 (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- [Usar tarjeta “ED” como apoyo. NO mostrar la tarjeta al encuestado]
- ED. ;Cual fue el ultimo afio de educacion que usted completo o aprob6?

_____Afode (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) =
anos total [Usar tabla a continuacién para el cédigo
10 20 30 40 50 60

Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 13 14 15 16

No sabe [NO LEER] 888888

No responde [NO LEER] 088888

- ED2. ;Y hasta qué nivel educativo llego su madre? [NO leer alternativas]
(00) Ninguno

(01) Primaria incompleta

(02) Primaria completa

(03) Secundaria o bachillerato incompleto
(04) Secundaria o bachillerato completo
(05) Técnica/Tecnoldgica incompleta

(06) Técnica/Tecnoldgica completa

(07) Universitaria incompleta

(08) Universitaria completa

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

- Q5A. ;Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]

- (1) Mas de una vez por semana  (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes
~ (4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca

~ (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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- Q5B. Por favor, ¢ podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer
~ alternativas]

- (1) Muy importante (2) Algo importante

- (3) Poco importante o (4) Nada importante

~ (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[Usar tarjeta “Q3C” como apoyo. NO mostrar la tarjeta al encuestado]

Q3C. Si usted es de alguna religion, ¢ podria decirme cual es su religion? [NO Leer
alternativas]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religién, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11]

[Si el entrevistado dice "Cristiano™ o "Evangélico”, sondee para verificar si es catélico
(opcion 1), pentecostal (opcion 5) o evangélico no-pentecostal (opcidn 2). Si no esta
seguro, seleccione (2).]

(01) Catolico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista;
Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha'i).

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no
Catdlico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)
(12) Testigos de Jehova.
(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(11) Agnéstico o ateo (no cree en Dios)
(77) Otro

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
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OCUP4A. ; A qué se dedica usted principalmente? ;Esta usted actualmente: [Leer
alternativas]

(1) Trabajando? [Sigue]

(2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Sigue]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pasa a Q1O0NEW]

(4) Es estudiante?[Pasa a Q1ONEW]

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar?[Pasa a Q1ONEW]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pasa a
Q10G]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pasa a Q1O0NEW]

(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a Q1O0NEW]

(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a Q10NEW]

OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado(a) del gobierno o empresa estatal?

(2) Asalariado(a) en el sector privado?

(3) Patrono(a) o socio(a) de empresa?

(4) Trabajador(a) por cuenta propia?

(5) Trabajador(a) no remunerado(a) o sin pago?

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “F” AL ENTREVISTADO]

- [PREGUNTAR SOLO S| TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO
 (VERIFICAR OCUP4A)]
- Q10G. En esta tarjeta hay varios rangos de ingresos ¢ Puede decirme en cudl de los

- siguientes rangos esta el ingreso que usted personalmente gana al mes por su trabajo o

- pension, sin contar el resto de los ingresos del hogar?

- [Si no entiende, pregunte: ; Cuanto gana usted solo, por concepto de salario o

. pensién, sin contar los ingresos de los demas miembros de su hogar ni las remesas

. u otros ingresos?]

(00
(01
(02
(03
(04
(05
- (06
(07
(08
(09
(10
(11
(12
- (13

Ningun ingreso

Menos de 83,750

Entre 83,751 — 111,650

Entre 111,651 — 135,600
Entre 135,601 — 160,600
Entre 160,601 — 189,950
Entre 189,951 — 210,900
Entre 210,901 — 231,900
Entre 231,901 — 257,000
Entre 257,001 — 280,100
Entre 280,101 — 301,200
Entre 301,201 — 332,000
Entre 332,001 — 383,600
Entre 383,601 — 469,500

- (14) Entre 469,501 — 561,750

- (15) Entre 561,751 — 860,300

- (16) Mas de 860,300

: (888888) No sabe [NO LEER]

: (988888) No responde [NO LEER]
© (999999) Inaplicable (No trabaja ni esta jubilado) [NO LEER]
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Q10NEW. ;Y en cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares
mensuales de este hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los
adultos e hijos que trabajan?

[Si no entiende, pregunte: ¢ Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ninguin ingreso

(01) Menos de 83,750

(02) Entre 83,751 — 111,650
(03) Entre 111,651 — 135,600
(04) Entre 135,601 — 160,600
(05) Entre 160,601 — 189,950
(06) Entre 189,951 — 210,900
(07) Entre 210,901 — 231,900
(08) Entre 231,901 — 257,000
(09) Entre 257,001 — 280,100
(10) Entre 280,101 — 301,200
(11) Entre 301,201 — 332,000
(12) Entre 332,001 — 383,600
(13) Entre 383,601 — 469,500
(14) Entre 469,501 — 561,750
(15) Entre 561,751 — 860,300
(16) Mas de 860,300

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

[RECOGER TARJETA “F”]

- Q10A. ; Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda econémica
del exterior?

(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Q14. ;Tiene usted intenciones de irse a vivir o a trabajar a otro pais en los proximos tres
afnos?

(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer
alternativas]

(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

- (3) No les alcanza y tienen dificultades

- (4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

: (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

Q10E. En los ultimos dos afos, el ingreso de su hogar: [Leer alternativas]

(1) ¢ Aumento?

(2) ¢ Permanecio igual?

(3) ¢ Disminuyé?

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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Q11N. ;Cual es su estado civil? [Leer alternativas]

(1) Soltero (2) Casado

(3) Union libre (acompafado) (4) Divorciado

(5) Separado (6) Viudo

(7) Unidn civil

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- Q12C. ; Cuantas personas en total viven en su hogar en este

- momento?

,,,,,, (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
Q12BN. ¢ Cuantos niflos menores de 13 afios viven en este hogar?

00 = Ninguno,

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Q12. ; Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos? [Contar todos los hijos del entrevistado, que vivan o i
‘ no en el hogar] [VALOR MAXIMO ACEPTADO: 20] [Sigue] =

: (00 = Ninguno) [Pasa a ETID]
(888888) No sabe [NO LEER] [Sigue]
(988888) No responde [NO LEER] [Sigue]

- ¢ Cuantos hijos hombres y cuantas hijas mujeres tiene?
- Q12M. [Anotar cantidad de hijos varones]
- Q12F. [Anotar cantidad de hijas mujeres]
- (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

~ (999999) Inaplicable (No tiene hijos) [NO LEER]

ETID. ;Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u
- otra? [Si la persona entrevistada dice Afro-costarricense, codificar como (4)
- Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra (5) Mulata  (7) Oftra
- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- WWWH1. Hablando de otras cosas, ¢qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer
. alternativas]
(1) Diariamente
(2) Algunas veces a la semana
° (3) Algunas veces al mes
- (4) Rara vez
(5) Nunca
~ (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- Gl0. ;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periddicos
- o el Internet? [Leer alternativas]

- (1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes

~ (4) Rara vez (5) Nunca

- (888888) No sabe [NO LEER]  (988888) No responde [NO LEER]
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PR1. La vivienda que ocupa su hogar es... [Leer alternativas]:
' (1) Alquilada

(2) Propia, [Si el entrevistado duda, decir “totalmente pagada o siendo pagada a

plazos/cuota/hipoteca”]
(3) Prestada/cedida o compartida
(4) Otra situacion
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R3. Refrigerador (nevera) (1) Si (888888) (988888)
(0) No No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
R4.Teléfono (1) Si (888888) (988888)
convencionalffijo/residencial (0) No No sabe No responde
(no celular) [NO LEER] [NO LEER]
R4A. Teléfono celular (acepta (1) Si (888888) (988888)
smartphone/ teléfono (0) No No sabe No responde
inteligente) 7 7 [NOLEER] : |[NOLEER]
R5. Vehiculo. ¢ Cuantos? [Si (2) (3) Tres (888888) (988888)
no dice cuantos, marcar © (1) Dos 0 mas No sabe No responde
’ No Uno
“uno”.] , [NO LEER] [NO LEER]
R6. Lavadora de ropa (1) Si (888888) (988888)
(0) No No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
R7. Horno microondas (1) Si (888888) (988888)
(0) No No sabe No responde
[NOLEER] = [NO LEER]
R8. Motocicleta (1) Si (888888) (988888)
: (0) No Nosabe = Noresponde
[NO LEER]
- R12. Agua potable dentro de la (1) Si (888888) (988888)
vivienda (0) No No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
R14. Cuarto de baio dentro de (888888) (988888)
la casa (0) No (1) Si No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
R15. Computadora (acepta (888888) (988888)
 tableta/iPad) (0) No (1) Si No sabe No responde
7 [NOLEER] = [NO LEER]
- R18. Servicio de Internet desde (888888) (988888)
- su casa (incluyendo teléfonoo (0) No (1) Si No sabe No responde
- tableta) 5 [NO LEER] [NO LEER]
[PasaaFORMATO Q] [Sigue]l  o/ZPe, no LFI)EER]
R|1 6.Televisor de pantalla 5 (888888) (988888) (999999) :
plana (0) No (1) Si No sabe responde Inaplicable
[NO INO [NO
LEER] LEER] LEER]
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Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.

- FORMATAQ. Favor indicar el formato en que se completé ESTE cuestionario especifico
(1) Papel

: (2) ADGYS

- (3) Windows PDA

- (4)STG

- COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la

: Paleta de Colores, e indique el niimero que mas se acerca al color de piel de la

~ cara del entrevistado] i
: (97) No se pudo clasificar [Marcar (97) dnicamente, si por alguna razén, no se pudo
~ ver la cara de la persona entrevistada]
- [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, complete las siguientes

- preguntas]

- CONOCIM. Usando la escala que se presenta abajo, por favor califique su percepcion

- sobre el nivel de conocimiento politico del entrevistado

(1) Muy alto  (2) Alto (3) Ni alto ni baj (4) Bajo _ (5) Muy bajo

. ¢ Hasta qué punto diria usted que el
area alrededor del hogar del Nada

encuestado/a esta afectada por...? Poco Algo Mucho

IAREA1. Basura en la calle o acera (1) (2) (3) (4)

IAREA2. Huecos en la calle ) ) (3) )

IAREAS3. Viviendas que tienen verjas
de metal en las ventanas

(1) (2) (3) (4)

¢ Hasta qué punto diria que el area
~ alrededor del hogar del encuestado/a Nada

: P Al Much
 esta afectada por...? oco go ucho

IAREA4. Jovenes onifios en las
_ calles sin hacer nada, que andan (1) (2) (3) (4)
~ vagando i

: IAREAG6. Gente borracha o drogada
en las calles

IAREAY7. Personas discutiendo de
una forma agresiva o violenta
(hablando en un tono de voz muy
alto, con enojo)

(1) () @) (4)

Hora en la cual termind la entrevista

TI. Duracion de la entrevista [minutos, ver pagina # 1]

i INTID. Numero de identificacion del entrevistador:

SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer

COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo.
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Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.

Firma del entrevistador Fecha / /

- Firma del supervisor de campo

- Comentarios:

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que digité los datos

- [No usar para PDA/Android] Firma de la persona que verifico los datos
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Tarjeta A (L1)

l1]12|3]|4|5|6|7]|8]9]10
Izquierda Derecha
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Tarjeta Q

Muy
10 Buenos

Muy Malos 1
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Tarjeta B

7 Mucho

Nada 1
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Tarjeta O

Muy
10 probable

Nada
probable 1
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Tarjeta E

10 Muy bien

Muy mal 1
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Tarjeta |

Muy
10 democratico

Nada
democratico 1
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Tarjeta J

Muy
10 pacifico

Nada
pacifico 1
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Tarjeta K

Muy
protector
de la

10 naturaleza

Nada
protector de
la naturaleza 1
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Tarjeta L

Muy de
10 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta C

Muy de
7 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta N

L1 | 2 | 4 | | 6 | 7
Medio Crecimiento
ambiente econdmico

es prioridad

es prioridad
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Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba
firmemente 1
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Tarjeta H

Brasil

China

Corea del Sur
Estados Unidos
India

Japon

Mexico

Rusia

Singapur

Venezuela
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Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 83,750

(02) Entre 83,751 — 111,650
(03) Entre 111,651 — 135,600
(04) Entre 135,601 — 160,600
(05) Entre 160,601 — 189,950
(06) Entre 189,951 — 210,900
(07) Entre 210,901 — 231,900
(08) Entre 231,901 — 257,000
(09) Entre 257,001 — 280,100
(10) Entre 280,101 — 301,200
(11) Entre 301,201 — 332,000
(12) Entre 332,001 — 383,600
(13) Entre 383,601 — 469,500
(14) Entre 469,501 — 561,750
(15) Entre 561,751 — 860,300
(16) Mas de 860,300
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Tarjeta ED
[NO MOSTRAR, solo para el encuestador]

- [Usar tarjeta “ED” como apoyo. NO mostrar la tarjeta al encuestado]
D. ¢ Cual fue el ultimo afio de educacién que usted completé o aprobo6?

: Ano de (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) =
afos total [Usar tabla a continuacién para el cédigo
10 20 30 40 50 60

Ninguno 0

Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 13 14 15 16
No sabe [NO LEER] 888888
No responde [NO LEER] 988888
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Tarjeta Q3C
[NO MOSTRAR, solo para el encuestador]

Q3C. Si usted es de alguna religion, ¢ podria decirme cual es su religion? [NO Leer
alternativas]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11]

[Si el entrevistado dice "Cristiano™ o "Evangélico”, sondee para verificar si es catélico
(opcion 1), pentecostal (opcidon 5) o evangélico no-pentecostal (opcion 2). Si no esta
seguro, seleccione (2).]

(01) Catdlico
(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista;

Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha'i).

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no
Catolico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(12) Testigos de Jehova.

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)
(11) Agndstico o ateo (no cree en Dios)

(77) Otro

(888888) No sabe

(988888) No responde
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Paleta de Colores
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